
بررسی شکایت داروییفرایند   

 

 دریافت شکایت حضوری یا تلفنی

 

 

 شکایت از فراورده های دارویی      شکایت از شرکت پخش دارو

 

 

  

 هست؟ از پخشآیا نیاز به بازرسی   آیا فرم شکایت و نمونه دارویی ارسال شده؟

    

 

   

  بله   خیر  بله   خیر

 

 

  

 

 

 

بررسی موضوع 

 در شرکت 

بررسی موضوع 

 در معاونت

کتبی اعلام 

مرکز نواقص به 

 درمانی 

ارسال به سازمان 

 غذا و دارو 

 پاسخ کتبی یا شفاهی به شاکی رفع نقص


